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PRESENTACIO: ELEMENTS SOBRE EL CONTEXT TEORIC

D. L. Altheide i R. P. Snow sén dos sociolegs nord-americans que treballen
plegats a la Universitat de I'Estat d’Arizona. Tots dos han publicat conjuntament
diverses obres d'investigacié sobre la incidéncia que tenen els mitjians de
comunicacioé en les societats contemporanies. L'obra conjunta més remarcable és
Media Logic, 1979 on basteixen els seus conceptes centrals en qué fonamenten
les tesis radicalment mediacéntriques que defensen.

Per a la tradicié intellectual d’'aquests autors, el gir dels setanta amb la
incorporacié de les sociologies interpretatives a la recerca comunicativa és
determinant. De manera diversa els treballs de linteraccionisme simbolic, la
fenomenologia i I'etnometodologia posaren I'accent en com el mén social és
construit i reificat a través de la comunicacio i de la interpretacié dels significats en
situacions especifiques.

En un ambient de balcanitzaci6 i obertura metodologica, aquests autors intenten
integrar amb congruencia les diverses tradicions per tal d'abastar el
multiperspectivisme que constitueix la vida moderna. La combinacié de les
diverses perspectives teoriques amb les seves aplicacions institucionals porta a
una analisi de contingut empirica qualitativa en consonancia amb altres métodes
de recerca de camp.

Aquest esforg aglutinador és prioritari per poder superar la fixacié en alguns dels
elements del procés comunicatiu i poder-ne extraure una concepcié global que
permeti combinar els nivells interaccionistes micro amb aquells aspectes
institucionals de caracter més macro.
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Altres influéncies directes en el context intel-lectual sociologic en el qual David
Altheide i Robert Snow es mouen sén les de Georg Simmel sobretot pel que fa al
concepte de format. La «sociologia formal» de Simmel intenta identificar les
formes recurrents d'interacci6 social i localitzar els seu origens i especificar-ne les
seves conseqlencies.

Igualment, les premisses weberianes sobre la rellevancia dels contexts social i
historic implicades en qualsevol esfor¢ de construccié de sentit, sobretot a partir
del triomf de la racionalitat en el mén occidental, subratllen el desenvolupament i
la contribucié dels principals media en I'estabilitat, el canvi en el conflicte. Aquesta
optica remarca la relacid existent entre la natura i el context de la produccid i el
control de les tecnologies dels meédia, el canvi social i els nous modes de
producci6.

Finalment, des de I'ambit més estrictament comunicatiu, cal remarcar el paper
preponderant de Marshall McLuhan. Aquest comunicoleg canadenc s’adrega a
veure com un determinat mitja contribueix a I'organitzacié, estructura, percepcio i
efectes del procés de comunicacié. La formulacié «el mitja és el missatge» posa
Faccent com a factor significant en el medium més que en el contingut de la
comunicacio.

També son forga influents en el taranna intel-lectual d’aquests dos autors totes les
contribucions sobre el Newsmaking que en la primera meitat dels setanta varen
multiplicar-se; aixi com la recerca al voltant del grup de Birmingham, amb Stuart
Hall com a cap, i la seva tesi sobre I'hegemonia ideologica dels missatges
mediatics. Ambdues perspectives es desenrotllen paral-lelament a la recerca
sobre la Media Logic.

LA LOGICA | ELS FORMATS DELS MEDIA

La logica dels media intenta avaluar i comprendre el rol dels mitjans de
comunicacié en la vida social de les societats occidentals avangades.

A grans trets, s'analitza la incidéncia que tenen els meédia en el filtratge
d'institucions o espais socials tan rellevants i diversos en les societats
contemporanies com ho sén la politica, 'economia, la religié o els esports. En
conseqliencia la Media Logic com a perspectiva dominant, comprensiva i global
determina transversalment la natura del conjunt institucional que sosté la societat.

En termes generals, la logica dels mitjans de comunicacié esdevé una manera,
ampliament compartida, de veure i d'interpretar la realitat social. Aixo implica
I'existencia d’'una confianga implicita compartida tant pels periodistes com per les
audiéncies que permet que els fets siguin comunicats i es concretin a través dels
formats oferts pels média.
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El concepte de format s’ha d'entendre com una logica particular dels media que
és donada per descomptada tant en les practiques periodistiques com en les
vides quotidianes dels receptors. El format consisteix en part en com s’organitza
el material, I'estil en el qual es presenta, la direccié o emfasi que es posa en les
caracteristiques particulars del comportament i de la gramatica dels mitjans de
comunicacio, etcétera.

En definitiva, els media «mediatitzen» les relacions que s’estableixen entre el
temps i I'espai socials i la manera a través de la qual els esdeveniments mediatics
proporcionen formats racionals de comunicacid per a ordenar la realitat
quotidiana.

En tal sentit, la logica dels media basteix una estructura interpretativa tan
complexa i tan assumida culturalment que els significats socials vénen generats
majorment per la seva forma mediatica que pels seus continguts. Tant és aixi que
sovint hom pensa en els continguts de la informacié sense tenir en compte que la
forma esta inserida en el contingut. De manera concloent, no és possible
comprendre les noticies sense tenir consciéncia dels mitjans, en tot moment.

Aixi doncs, existeix una consciéncia eminentment mediatica, amb un cert grau
d’'autonomia, que és la principal conformadora de la consciencia social i cultural
compartida entre els membres de la societat i que sovint passa desapercebuda.

La questié central doncs, és que 'organitzacié burocratica i racional, els principis,
les prioritats i les perspectives que progressivament dirigeixen les nostres vides
han contribuit a I'establiment d’'un format de comunicacions que motllura gran part
dels nostres assumptes quotidians, tot determinant les relacions espacials i
temporals basiques que tendeixen a donar-se per descomptat.

Els formats son regles i procediments per a la definicié, seleccid, organitzaci6 i
presentacio de la informacié i d’altres experiéncies, com les d'entreteniment.

Per exemple, els telenoticiaris empren un llenguatge que va més enlla de la
seleccio d'informacié i que esta basat en criteris tals com si es mostra conflicte
entre els lectors de la societat, si la presentacié visual és idonia i si hi ha un alt
grau de dramatisme i dinamisme, central per a la gramatica televisiva. Per tant,
les narracions seleccionades pels reporters i els fets obtinguts estan altament
determinats pels angles del llenguatge i de les perspectives marcades pel mitja.

En conseqiiéncia, els criteris practics marcats per I'accessibilitat, la qualitat visual,
el dramatisme, I'accid, la suposada rellevancia per I'audiéncia i la facilitat amb la
qual pot ser encapsulada la noticia o col-locada en una determinada unitat
tematica s'imposen de manera prévia com a perspectiva dominant en el
tractament i representacid de les realitats informatives.

En aquesta linia argumentativa, I'exit de Ronald Reagan com a president dels
Estats Units s’explicaria perqué fou un poderés comunicador no tant pel que deia,
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sind pel seu look, ritme i adaptacié al format. La manera en la qual era presentat
com un personatge més de la televisio familiar el feia passar per un lider decisiu i
de confianga.

La credibilitat dels telenoticiaris és una conseqiéncia de la gramatica de les
noticies, de les seves perspectives, de la imatge fisica d'un conductor que
demostra com la forma de la comunicacié afecta la legitimitat dels continguts.

La ficcid televisiva Camaleé emesa a TVE-2 n'és un exemple flagrant. En aquest
programa es representa un cop d'estat a la Unié Soviética sota el format d'un
telenoticiari presentat pel Josep Abril. L'impacte del format fou tal que el missatge
fou reconegut automaticament i tacitament com a creible i incontestable malgrat
tots els avisos previs sobre la mena de programa de que es tractava.
Curiosament, darrera de la idea del programa hi havia un antropoleg i un socioleg.

Aquest grau de legitimitat i inqliestionabilitat de qué gaudeixen els telenoticies pot
il-lustrar-se amb la desconnexié que es fa al programa Un tomb per la vida de
Puyal per donar pas a I'Gltima hora amb Jaume Barbera. Aquesta convenci6 de
pensar que permanentment passen esdeveniments rellevants de darrera hora
demostra fins a quin punt és una realitat donada per descomptada i ampliament
compartida per periodistes i audiéncies.

El joc amb les expectatives informatives en la cobertura de la Guerra del Golf, en
'ultimatum de I'OTAN de retirada de les forces sérbies de Sarajevo, etc., ve
determinat per la logica dels meédia que s'imposa sobre altres criteris professionals
com l'objectivitat o la rellevancia informativa. Cal rutinitzar els esdeveniments, fins
i tot els mes inesperats.

La logica mediatica, en un sentit semblant, comporta la naturalitzacié de temes
considerats alternatius que al llarg del temps esdevenen formatejats en les formes
mediatiques convertint-se en permanent noticia o font d'interés. Alguns dels
exemples de conformacié de la consciéncia mediatica son: I'ecologia; els formats
dels docudrames (sempre s'acaben oferint explicacions psicologistes i
dramatiques i s'oblida el rerafons sociologic que conforma les histories); les
previsions del temps (la CNN); el terrorisme; els terratréemols; etc.

LA CREACIO DE CULTURA MEDIATICA

Aixi doncs, la consideracié del procés de comunicacié de masses com un mirall
que reflecteix la cultura és impensable perque els significats culturals sén creats i
construits, en bona mesura, segons l'estructura gramatical dels llenguatges
mediatics i sota unes perspectives especifiques dels média que funcionen com
veritables estructures interpretatives.
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En consequéncia el llenguatge i les perspectives dels media han produit una
especifica media culture fins al punt que la vida moderna seria del tot
incomprensible sense la participacié activa dels formats i de la logica mediatiques.

Tot i I'existencia d’'un consens general en el significat dels diversos simbols les
respostes de l'audiéncia en cap cas sén predictibles. Els simbols no poden
generar significats apart dels seus contexts socials o sense tenir en consideracio
les diferents parts de les identitats en interaccio.

Per tant, l'interés s’ha de dirigir a la construccié de significat a través dels formats
dels media encara que hi ha un procés de negociacio entre les parts implicades
en el procés de comunicacid. Sota I'argumentacié de la teoria de la mediacid
s’integra el procés de produccié e el procés de recepci6 de manera que els
efectes son creats i executats en les rutines de la vida quotidiana en els seus
multiples contexts de recepcid.

Aquesta progressiva independéncia pel paper dels mitjans com a variable
explicativa dels processos socials i culturals provoca que la seva consideraci6
sigui indefugible per a la sociologia.

De manera irreversible, els media han esdevingut cabdals per a les dimensions
espacials i temporals en la nostra societat fins al punt que aprenem més sobre el
rol del temps, l'espai i les maneres arreu de la societat per contrast amb la
simbologia mediatica i amb els seus individus, situacions i esdeveniments de
segon ordre que a través de les situacions no mediatiques de primer ordre.

REFLEXIO FINAL

Els mitjans de comunicacié de massa tenen efectes socials profunds en les
maneres en les quals organitzem, emprem, reconeixem i interpretem les relacions
temporals i espacials en la vida quotidiana. Aquests efectes no sén individuals ni
es refereixen al contingut. Incorporen, en canvi, les transformacions culturals i
institucionals, no des de la ideologia, pero si des d’'una nova optica centrada en
les logiques culturals, les institucions socials i el discurs public. La natura de la
comunicacié doncs, és central i cal fixar-se en els seus modus de representaci6
com a tretes significants per a la vida social.

L'avaluacié final que pot fer-se del mediacentrisme d’'Altheide i de Snow té un
horitzé d'optimisme en el fet que les audiencies tenen I'opcié de canviar els usos
socials dels media i que potser seria erroni per al cientific social intentar obviar
totes les funcions positives que tenen i més encara quan sén les audiéncies les
que no es senten perjudicades pels média dels quals frueixen, sind tot el contrari.
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